
Le spooler ne fonctionne pas

Problème
Le spooler est démarré mais il y a une erreur dans la log et aucun traitement
n’est effectué.

Si vous faites un

map_daemon -stop

et

map_daemon -start

une erreur apparait : “map_daemon id existe déjà”.

Solution
Il faut donc forcer l’arrêt du service et le relancer.

Sur Linux :

Kill map_daemon
Kill PID
Supprimer le fichier map_daemon.ID dans le dossier spooler
Redémarrer le spooler par un :

map_daemon -start

Sur Windows :

Supprimer le fichier map_daemon.ID dans le dossier mapping / spooler
Redémarrer le spooler via les services

Si lorsque vous démarrez le spooler, rien ne se passe, il est possible qu’un
élément dans le répertoire temporaire du serveur pose problème. Dans ce cas,
il faut supprimer le contenu du répertoire temporaire (par défaut: .\temp
dans le répertoire d’installation de mapping serveur).

https://docs.efalia.com/docs/onyx-server/faq-problemes-connus/le-spooler-ne-fonctionne-pas/

